¢ PROZUB

Informationsverarbeitung
Deine Ubungsaufgaben zu den Prozubi Lernvideos

Aufgabenstellung: Eine Mangelriige formulieren

Die fur diese Aufgabe bendtigten Angaben findest Du in den Anlagen hier in der
Aufgabenstellung (siehe auch zweite Seite).

Verfasse eine Mangelrige in Form eines Geschéaftsbriefes.

1. Offne die Vorlagedatei in Word.

2. Informiere den Lieferanten Gber die mangelhafte Lieferung (siehe Anlage 1). Nenne
hierbei die mangelhaften Artikel und ihre Artikelnummern und beschreibe die
jeweiligen Mangel. Mach au3erdem Deine Rechte geltend.

3. Weise den Lieferanten auf mogliche Konsequenzen aus wiederholten mangelhaften
Lieferungen hin.

Anlage 1:

Wareneingangsmeldung

Rahmenvertrag vom 03/2016
Lieferant: Briigge Fahrzeug Ersatzteile GmbH
Kreditorennummer: 22209

Lieferscheinnummer: 11452/2016

Datum:16.03.2016

Artikel- Artikel- Bestellte | Erhaltende | Stédrke Bemerkungen/

nummer bezeichnung Menge Menge in mm Erfahrungen

0148 Messingbuchsen 6.000 6.000 0,8

2158 Sechskantschrauben | 8.000 8.000 8,2

2159 Sechskantmuttern 8.000 6.000 8,2 Falsche
Liefermenge

8020 Normalfederbolzen 500 500 22,0

9012 Achsstreben 1.000 1.000 11,0 Falsche
Beschaffenheit
(Rost)
Kondenswasser
unter
Palettenfolie

Nachtrdgliche Hinweise aus der

-Wareneingangskontrolle
-Labor (QM)
-Fertigung/Montage

Informationsverarbeitung: Du erfahrst bei Prozubi, welche Aufgabentypen in der Abschlussprifung vorkommen
kénnen und wie Du die Aufgaben schnell und sicher bearbeiten kannst. Unsere Aufgaben orientieren sich dabei
streng an den IHK Prifungsaufgaben. Dazu erklaren wir Dir alle wichtigen Grundfunktionen bei Word und Excel.
Zusatzlich erfahrst Du Schritt flir Schritt, wie Du beispielsweise Spalten formatierst und den S-Verweis anwenden
kannst. Unsere Lernvideos kannst Du jederzeit anhalten, wiederholen und damit Uben, bis Du die
Grundfunktionen und die Prifungsaufgaben beherrscht. Prozubi bietet Dir damit die beste Priifungsvorbereitung
fur den Bereich Informationsverarbeitung. Viel Spall beim Lernen auf Prozubi.de
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Anlage 2:
Lieferanten- |, ;orant Ansprech- | . |strage PLZ |ort Region |E-Mail l
nummer partner |
22190 Meier Metalitechnik e K. Meier m Hauptstrafe 50 |44267 |Dortmund West meier@metalltechnik-meier.de |
222M Lenza AG Schmidt  |w Postweg 60 31134 |Hildesheim Mord schmidt@lenza.de :
22209 Briigge Ersatzteile GmbH Koppe m Feldstrafie 1-5 31863 |Coppenbrigge |MNord koppe@b-ersatzteile.de '
22316 Cartech KG Rolfes w Donaudamm 4 |93047 |Regensburg Sid rolfes@cartech.de |
22450 Mutzfahrzeuge Platzek GmbH  |Platzek m Stadtring 120 04105 |Leipzig Ost platzek@nutzfahrzeuge-platzek.de |
22556 |Weingart Fahrzeugtechnik KG _ |Weingart |m __|Slderweg8 | 60311 [FrankfurtMain [Mitte [weingart@weingartde |

Informationsverarbeitung: Du erfahrst bei Prozubi, welche Aufgabentypen in der Abschlussprifung vorkommen
kénnen und wie Du die Aufgaben schnell und sicher bearbeiten kannst. Unsere Aufgaben orientieren sich dabei
streng an den IHK Prifungsaufgaben. Dazu erklaren wir Dir alle wichtigen Grundfunktionen bei Word und Excel.
Zusatzlich erfahrst Du Schritt flir Schritt, wie Du beispielsweise Spalten formatierst und den S-Verweis anwenden
kannst. Unsere Lernvideos kannst Du jederzeit anhalten, wiederholen und damit Uben, bis Du die
Grundfunktionen und die Prifungsaufgaben beherrscht. Prozubi bietet Dir damit die beste Priifungsvorbereitung
fur den Bereich Informationsverarbeitung. Viel Spall beim Lernen auf Prozubi.de



