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Die Prozubi GmbH betreibt eine tber das Internet abrufbare Online-Lernplattform fir Auszubildende. Die Lern-
plattform umfasst Lerninhalte, z.B. Lernvideos, online durchfUhrbare Ubungsaufgaben und herunterladbare
Download-Ubungsaufgaben, sowie einen fiir die Nutzer verfligbaren Experten-Chat.

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen fir Geschaftskunden der Prozubi GmbH gelten als Grundlage fur alle
Vertrage, die zwischen der Prozubi GmbH und Geschaftskunden auBerhalb des Online-Shops der Prozubi
GmbH geschlossen werden. Diese Vertragsbedingungen kdnnen je nach Art des Vertrages durch weitere allge-
meine oder spezielle Vertragsbedingungen ergénzt werden, z.B. fur die Nutzung der Prozubi-Lernplattform, fur
eine Einbindung der Lerninhalte in ein eigenes Computersystem oder eine Lizenzierung der Lerninhalte fir den
Weiterverkauf.

Vergltung, Zahlung, Leistungsschutz, Termine

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergltung nach Aufwand zu den bei Vertragsschluss allgemein
gultigen Preisen des Anbieters berechnet. Vergitungen sind grundsétzlich Netto-Preise zuziglich gesetzlich
anfallender Umsatzsteuer.

Der Anbieter kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach Aufwand vergtitet, dokumentiert der Anbieter
die Art und Dauer der Tatigkeiten und Ubermittelt diese Dokumentation mit der Rechnung.

Alle Rechnungen sind grundsétzlich spatestens 14 Kalendertage nach Zugang frei Zahlstelle ohne Abzug zu
zahlen.

Der Kunde kann wegen Méangeln nur aufrechnen oder Zahlungen zurlickbehalten, soweit ihm tatsachlich Zah-
lungsanspriiche wegen Sach- oder Rechtsméngeln der Leistung zustehen. Wegen sonstiger Mangelanspriche
kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter Beriicksichtigung des Mangels verhéltnismaBigen Teil zurlickbe-
halten. Ziffer 4.1 gilt entsprechend. Der Kunde hat kein Zurlickbehaltungsrecht, wenn sein Mangelanspruch
verjahrt ist. Im Ubrigen kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen oder eine Zurtickbehaltung austben.

Der Anbieter behélt sich das Eigentum und einzurdumende Rechte an den Leistungen bis zur vollstdndigen
Bezahlung der geschuldeten Vergltung vor, berechtigte Méngeleinbehalte geméB Ziffer 1.3. Satz 2 werden be-
rcksichtigt. Weiterhin behélt sich der Anbieter das Eigentum vor bis zur Erflllung aller seiner Anspriiche aus der
Geschéftsbeziehung mit dem Kunden.

Der Anbieter ist berechtigt, fir die Dauer eines Zahlungsverzugs des Kunden diesem die weitere Nutzung der
Leistungen zu untersagen. Dieses Recht kann der Anbieter nur fir einen angemessenen Zeitraum geltend ma-
chen, in der Regel héchstens fir 6 Monate. Darin liegt kein Ricktritt vom Vertrag. § 449 Abs. 2 BGB bleibt
unberthrt.

Geben der Kunde oder dessen Abnehmer die Leistungen zurlck, liegt in der Entgegennahme der Leistungen
kein Ricktritt des Anbieters, auBer er hat den RUcktritt ausdricklich erklart. Gleiches gilt fir die Pfandung der
Vorbehaltsware oder von Rechten an der Vorbehaltsware durch den Anbieter.

Gegenstande unter Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf der Kunde weder verpfanden noch sicherungstber-
eignen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei einer zulassigen Ubertragung von Nutzungsrechten an Lieferungen und Leistun-
gen dem Empfénger deren vertraglich vereinbarte Beschréankungen aufzuerlegen.

Gleicht der Kunde eine féllige Forderung zum vertragsgeméBen Zahlungstermin ganz oder teilweise nicht aus,
kann der Anbieter vereinbarte Zahlungsziele fur alle Forderungen widerrufen. Der Anbieter ist ferner berechtigt,
weitere Leistungen nur gegen Vorkasse oder gegen Sicherheit durch Erflllungsbirgschaft eines in der Europa-
ischen Union zugelassenen Kreditinstituts oder Kreditversicherers vorzunehmen. Die Vorkasse hat den jeweiligen
Abrechnungszeitraum oder — bei Einmalleistungen — deren Vergitung zu umfassen.

Bei wirtschaftlichem Unvermdgen des Kunden, seine Pflichten gegentiber dem Anbieter zu erflllen, kann der
Anbieter bestehende Austauschvertrédge mit dem Kunden durch Rucktritt, Dauerschuldverhaltnisse durch Kin-
digung fristlos beenden, auch bei einem Insolvenzantrag des Kunden. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben un-
berthrt. Der Kunde wird den Anbieter friihzeitig schriftlich Gber eine drohende Zahlungsunfahigkeit informieren.



Allgemeine Vertragsbedingungen fur Geschaftskunden der Prozubi GmbH Seite 2
(AV Prozubi)

1.8

21

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

Feste Leistungstermine sollen ausschlieBlich ausdricklich in dokumentierter Form vereinbart werden. Die Ver-
einbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt, dass der Anbieter die Leistungen seiner
jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig und vertragsgeman erhalt.

Zusammenarbeit, Mitwirkungspflichten, Vertraulichkeit

Kunde und Anbieter benennen jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner. Die Kommunikation zwischen
dem Kunden und dem Anbieter erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart ist, Uber diese Ansprechpartner. Die
Ansprechpartner haben alle mit der Vertragsdurchfihrung zusammenhangenden Entscheidungen unverziglich
herbeizufiihren. Die Entscheidungen sind verbindlich zu dokumentieren.

Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter soweit erforderlich zu unterstitzen und in seiner Betriebssphére alle zur
ordnungsgemaBen Auftragsausfuhrung erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen. Dazu wird er insbesondere
notwendige Informationen zur Verfligung stellen und nach Mdglichkeit einen Remotezugang auf das Kunden-
system ermdglichen. Soweit aus Sicherheits- oder sonstigen Grinden ein Remotezugang nicht moglich ist, ver-
langern sich davon betroffene Fristen angemessen; fiir weitere Auswirkungen werden die Vertragspartner eine
angemessene Regelung vereinbaren. Der Kunde sorgt ferner dafur, dass fachkundiges Personal fur die Unter-
stltzung des Anbieters zur Verfligung steht.

Soweit im Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim Kunden erbracht werden kénnen, stellt der Kunde
auf Wunsch des Anbieters unentgeltlich ausreichende Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur Verflgung.

Der Kunde hat Méngel unverzlglich in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter Angabe aller fir die Man-
gelerkennung und -analyse zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden. Anzugeben sind dabei insbe-
sondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefuhrt haben, die Erscheinungsform sowie die
Auswirkungen des Mangels. Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden dafir die entsprechenden Formulare
und Verfahren des Anbieters verwendet.

Die Vertragspartner sind verpflichtet, Uber Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse sowie Uber sonstige als vertrau-
lich bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit der Vertragsdurchflhrung bekannt werden, Still-
schweigen zu wahren. Die Weitergabe solcher Informationen an Personen, die nicht an dem Abschluss, der
Durchfihrung oder Abwicklung des Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher Einwilligung des jeweils an-
deren Vertragspartners erfolgen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet diese Verpflichtung nach Ablauf von
funf Jahren nach Bekanntwerden der jeweiligen Information, bei Dauerschuldverhdltnissen jedoch nicht vor de-
ren Beendigung.

Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell eingesetzten Dritten
auferlegen.

Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und unverschlisselte Kommunikation (z.B. per E-
Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunikation werden sie daher keine Anspriiche
geltend machen, die durch das Fehlen einer Verschlisselung begriindet sind, auBer soweit zuvor eine VerschllUs-
selung vereinbart worden ist.

Stdérungen bei der Leistungserbringung

Wenn eine Ursache, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, einschlieBlich Streik oder Aussperrung, die Ter-
mineinhaltung beeintrachtigt (,Stérung"), verschieben sich die Termine um die Dauer der Stérung, erforderli-
chenfalls einschlieBlich einer angemessenen Wiederanlaufphase. Ein Vertragspartner hat den anderen Vertrags-
partner Uber die Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen Stérung und die Dauer der Verschiebung
unverziglich zu unterrichten.

Erhdht sich der Aufwand aufgrund einer Stoérung, kann der Anbieter auch die VergUtung des Mehraufwands
verlangen, auBer der Kunde hat die Stérung nicht zu vertreten und deren Ursache liegt auBerhalb seines Ver-
antwortungsbereichs.

Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgeméaBer Leistung des Anbieters vom Vertrag zurlicktreten und / oder
Schadensersatz statt der Leistung verlangen kann oder solches behauptet, wird der Kunde auf Verlangen des
Anbieters innerhalb angemessen gesetzter Frist schriftlich erkléren, ob er diese Rechte geltend macht oder wei-
terhin die Leistungserbringung wiinscht. Bei einem Rucktritt hat der Kunde dem Anbieter den Wert zuvor beste-
hender Nutzungsmaoglichkeiten zu erstatten; gleiches gilt fUr Verschlechterungen durch bestimmungsgemanen
Gebrauch.
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Gerét der Anbieter mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Schadens- und Aufwendungsersatz des Kun-
den wegen des Verzugs fUr jede vollendete Woche des Verzugs beschrankt auf 0,5 % des Preises fur den Teil
der vertraglichen Leistung, der auf Grund des Verzugs nicht genutzt werden kann. Die Verzugshaftung ist be-
grenzt auf insgesamt héchstens 5 % der VergUtung flr sdmtliche, vom Verzug betroffene vertragliche Leistun-
gen; bei Dauerschuldverhaltnissen bezogen auf die Vergitung flir die jeweils betroffenen Leistungen flr das volle
Kalenderjahr. Ergadnzend und vorrangig gilt ein bei Vertragsabschluss vereinbarter Prozentsatz der bei Vertrags-
abschluss vereinbarten Vergitung. Dies gilt nicht, soweit ein Verzug auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des
Anbieters beruht.

Bei einer Verzodgerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ein Rucktritts-
recht nur, wenn die Verzdgerung vom Anbieter zu vertreten ist. Macht der Kunde wegen der Verzdgerung be-
rechtigt Schadens- oder Aufwendungsersatz statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt, flr jede vollendete
Woche der Verzégerung 1 % des Preises fir den Teil der vertraglichen Leistung zu verlangen, der auf Grund der
Verzdgerung nicht genutzt werden kann, jedoch insgesamt héchstens 10 % dieses Preises; bei Dauerschuld-
verhéltnissen bezogen auf die VergUtung fur die jeweils betroffenen Leistungen flr das volle Kalenderjahr. Er-
ganzend und vorrangig gilt ein bei Vertragsabschluss vereinbarter Prozentsatz der bei Vertragsabschluss ver-
einbarten Vergitung.

Sachméngel und Aufwendungsersatz

Der Anbieter leistet Gewahr flr die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der Leistungen. Flr eine nur uner-
hebliche Abweichung der Leistungen des Anbieters von der vertragsgeméaBen Beschaffenheit bestehen keine
Anspriiche wegen Sachmangeln.

Anspriiche wegen Méangeln bestehen auch nicht bei tbermaBiger oder unsachgeméaBer Nutzung, nattrlichem
VerschleiB, Versagen von Komponenten der Systemumgebung, nicht reproduzierbaren oder anderweitig durch
den Kunden nachweisbaren Softwarefehlern oder bei Schaden, die aufgrund besonderer &uBerer Einfliisse ent-
stehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei nachtraglicher Veranderung oder
Instandsetzung durch den Kunden oder Dritte, auBer diese erschwert die Analyse und die Beseitigung eines
Sachmangels nicht.

Fur Schadensersatz- und Aufwendungsersatzansprtche gilt Ziffer 6 ergénzend.

Die Verjahrungsfrist fir Sachmangelanspriiche betragt ein Jahr ab dem gesetzlichen Verjghrungsbeginn. Die
gesetzlichen Fristen fur den Ruckgriff nach § 479 BGB bleiben unberthrt. Gleiches gilt, soweit das Gesetz ge-
maB § 438 Abs. 1 Nr. 2 oder § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB langere Fristen vorschreibt, bei einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie in den
Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie flr Anspriiche aus dem Produkthaf-
tungsgesetz.

Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch den Anbieter fihrt nur zur Hemmung der Verjah-
rung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen daflr vorliegen. Ein Neubeginn der Verjéhrung tritt dadurch nicht
ein.

Eine Nacherfullung (Neulieferung oder Nachbesserung) kann ausschlieBlich auf die Verjahrung des die Nacher-
flllung auslésenden Mangels Einfluss haben.

Der Anbieter kann Vergltung seines Aufwands verlangen, soweit

a) eraufgrund einer Meldung tétig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, auBer der Kunde konnte mit zumutba-
rem Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder

b) eine gemeldete Stoérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den Kunden als Mangel nachweisbar
ist, oder

c) zusétzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaBer Erflllung der Pflichten des Kunden (siehe auch Ziffern
2.2, 2.3 und 5.2) anféllt.

Rechtsméngel
Fur Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Leistung haftet der Anbieter nur, soweit die Leistung vertrags-

gemaB und insbesondere in der vertraglich vereinbarten, sonst in der vorgesehenen Einsatzumgebung unver-
andert eingesetzt wird.
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Der Anbieter haftet fur Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb der Européischen Union und des Euro-
péischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgemaBen Nutzung der Leistung. Ziffer 4.1 Satz 1 gilt
entsprechend.

Macht ein Dritter gegentiber dem Kunden geltend, dass eine Leistung des Anbieters seine Rechte verletzt, be-
nachrichtigt der Kunde unverziglich den Anbieter. Der Anbieter und ggf. dessen Vorlieferanten sind berechtigt,
aber nicht verpflichtet, soweit zuldssig die geltend gemachten Anspriiche auf deren Kosten abzuwehren.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche Dritter anzuerkennen, bevor er dem Anbieter angemessen Gelegen-
heit gegeben hat, die Rechte Dritter auf andere Art und Weise abzuwehren.

Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt, wird der Anbieter nach eigener Wahl und auf
eigene Kosten

a) dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder
b) die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

c) die Leistung unter Erstattung der dafur vom Kunden geleisteten Verglitung (abzlglich einer angemessenen
Nutzungsentschadigung) zurlicknehmen, wenn der Anbieter keine andere Abhilfe mit angemessenem Auf-
wand erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen berlcksichtigt.

Anspriiche des Kunden wegen Rechtsméngeln verjdhren entsprechend Ziffer 4.2. Fir Schadensersatz- und
Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden gilt Ziffer 6 ergdnzend, fur zusétzlichen Aufwand des Anbieters gilt
Ziffer 4.3 entsprechend.

Allgemeine Haftung des Anbieters
Der Anbieter haftet dem Kunden gegenUber stets

a) fur die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrléssig
verursachten Schéden,

b) nach dem Produkthaftungsgesetz und

c) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die der Anbieter, seine
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen zu vertreten haben.

Der Anbieter haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, auBer soweit er eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat,
deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht oder deren Verlet-
zung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen
darf.

Diese Haftung ist bei Sach- und Vermdgensschaden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden
beschrankt. Dies gilt auch fur entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung fir sonstige
entfernte Folgeschéden ist ausgeschlossen.

FUr einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den Vertragswert begrenzt, bei laufender Vergttung auf die
Hohe der Vergltung pro Vertragsjahr, jedoch nicht auf weniger als € 50.000. Fur die Verjahrung gilt Ziffer 4.2
entsprechend. Die Vertragspartner kdnnen bei Vertragsabschluss eine weitergehende Haftung, Ublicherweise
gegen eine gesonderte Vergltung, schriftlich vereinbaren. Vorrangig ist eine individual vereinbarte Haftungs-
summe. Die Haftung geméaB Ziffer 6.1 bleibt von diesem Absatz unberihrt.

Ergénzend und vorrangig ist die Haftung des Anbieters wegen leichter Fahrldssigkeit aus dem jeweiligen Vertrag
und seiner DurchfUhrung auf Schadens- und Aufwendungsersatz - unabhéngig vom Rechtsgrund - insgesamt
begrenzt auf den in diesem Vertrag vereinbarten Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergutung.
Die Haftung gemaB Ziffer 6.1 b) bleibt von diesem Absatz unberhrt.

Aus einer Garantieerklarung haftet der Anbieter nur auf Schadensersatz, wenn dies in der Garantie ausdricklich
Ubernommen wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrlassigkeit den Beschrankungen gemas Ziffer 6.2.
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Bei Verlust von Daten haftet der Anbieter nur flr denjenigen Aufwand, der firr die Wiederherstellung der Daten
bei ordnungsgemaner Datensicherung durch den Kunden erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des Anbie-
ters tritt diese Haftung nur ein, wenn der Kunde vor der zum Datenverlust fUhrenden MaBnahme eine ordnungs-
gemaBe Datensicherung gemal den nach Art der Daten angemessenen Sorgfaltspflichten durchgefuhrt hat.

Fur Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriiche des Kunden gegen den Anbieter gelten
Ziffern 6.1 bis 6.4 entsprechend. Ziffern 3.3 und 3.4 bleiben unberihrt.

Datenschutz

Der Kunde wird mit dem Anbieter fir einen moglichen Zugriff auf personenbezogene Daten erforderliche Verein-
barungen abschlieBen und dabei auch die besonderen Voraussetzungen fUr eine Auftragsdatenverarbeitung (§
11 BDSG) beachten.

Sonstiges

Der Kunde wird fUr die Lieferungen oder Leistungen anzuwendende Import-und Export-Vorschriften eigenver-
antwortlich beachten, insbesondere solche der USA. Bei grenzliberschreitender Lieferung oder Leistung tragt
der Kunde anfallende Zdlle, GebUhren und sonstige Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche oder behérdliche
Verfahren im Zusammenhang mit grenziberschreitenden Lieferungen oder Leistungen eigenverantwortlich ab-
wickeln, auBer soweit anderes ausdrtcklich vereinbart ist.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Der Anbieter erbringt seine Leistungen unter Zugrundelegung dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen fir Ge-
schéftskunden. Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn der
Anbieter solchen nicht ausdricklich widersprochen hat.

Die Annahme der Leistungen durch den Kunden gilt als Anerkennung der Allgemeinen Vertragsbedingungen fur
Geschéftskunden des Anbieters unter Verzicht auf AGB des Kunden.

Andere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn der Anbieter sie schriftlich anerkannt hat; ergédnzend gelten
dann die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir Geschéftskunden des Anbieters.

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sollen nur schriftlich vereinbart werden. Soweit Schriftform ver-
einbart ist (z.B. fur Kindigungen, Rucktritt), gentgt Textform nicht.

Gerichtsstand gegentber einem Kaufmann, einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts oder einem 6ffent-
lich-rechtlichen Sondervermdgen ist der Sitz des Anbieters. Der Anbieter kann den Kunden auch an dessen Sitz
verklagen.



